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ot A — RECRUTEZ VOTRE FUTUR-E
| VENDEUR-EUSE AUTOMOBILE

DES FORMATIONS EN ALTERNANCE PARTOUT EN FRANCE

APPRENTISSAGE
PROFESSIONNALISATION
PRO-A
CHOISISSEZ LE CONTRAT

QUI'VOUS CONVIENT

I LE STATUT DE VOTRE ALTERNANT

Votre alternant est considéré comme salarié en formation. Cette formation

peut étre suivie sous differents types de contrats :
» Contrat d'apprentissage e Contrat de professionnalisation

» Pro-A (dispositif de reconversion ou de promotion par l'alternance)

I L'OBTENTION DU TITRE

Ilpermetdaccéderala qualification professionnelle de « vendeur automobile
» échelon 09 de la convention collective des Services de 'Automobile.

VALIDATION DE LA FORMATION 4 ¢preuves ecrices  EN CAS D'ECHEC

2 epreuves de mise en Etudes de cas Le candidat recoit une

situation Durée * 1 h chacune attestationdereussite des

Durée : 40 mn et 25 mn blocs de compétences

Contéle continu etexamen final devantun jury de professionnels  acquis, d'une durée de
validité de 5 ans.

I LECOOT DE LA FORMATION

Pour les alternants en contrat d'apprentissage, le cout contrat est celui défini

par France Compétences.
Pour les alternants en contrat de professionnalisation ou contrat de
reconversion PROA, le coUt horaire est de 25 €
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I POUR PLUS D'INFORMATIONS

Consultez le site www.gnfa-auto.fr ou scannez le QR Code.

GNFA-AUTO.FR



I LAMISSION DE VENDEUR-EUSE AUTOMOBILE DUREE DE LA FORMATION ET DOMAINES D'ENSEIGNEMENT

Vous recherchez un collaborateur passionné par 'automobile et le domaine
commercial, désireux de se perfectionner dans la vente. Disponible, a 'écoute,

il doit étre prét a travailler en équipe pour optimiser l'expérience client. Au cours 466H / 12 MOIS
de la formation, il apprendra a proposer toute une gamme de services autour
de la vente automobile, y compris le financement, l'extension de garantie, le O

contrat de maintenance

PROSPECTER ET FIDELISER LA CLIENTELE
I LAFORMATION DF VENDEUR-EUSE AUTOMOBILE + Prospection téléphonique

» Prospection sur le terrain
* Mise en ceuvre des plans d'actions de prospection

Elle permet d'acquérir les compétences, aptitudes et connaissances du metier et de fidélisation pour développer les ventes de véhicules

dont la maitrise est attestée par le Titre a Finalité Professionnelle« vendeur-e

automobile » délivré par 'ANFA au nom de la branche des Services de .8°U°H°

lAutomobile. Elle prépare vos collaborateurs aux techniques professionnelles

qui lui permettront de / ~

: Eféf;fgfe“evto“fuﬁ’vﬁgefevgie Cgfa”ri S posbecs [expoler (o esea b odau VENTE DE VEHICULES NEUFS OU D'OCCASION ET DES SERVICES ASSOCIES
marketing et digitale) o - AUPHES DE LA CLIENTELE

« Commercialiser les produits et les services du secteur de la vente automobile o\ diEIE NG (EEs Ml eree (el

» Accueil et identification des motivations clients pour vendre des véhicules

en teha nt ‘cgmpte dlu parcours d a;hat QUl client ’ . + Argumentation des caractéristiques techniques des véhicules
e Procéder a l'estimation physigue d'un véhicule d'occasion (VO) - Présentation de véhicule de facon statique et dynamique
« Réaliser les activités relatives a la gestion de la commercialisation + Negociation d'une offre globale

« Conclusion et contractualisation d’'une vente
« Reprise de véhicules d'occasion

I LES CUNDITIUNS DE RECRUTEMENT . Ver)te dg produits(périphélriqules et de solu‘siqns ﬁhanlc{ié(es liésala veljtg dg véhicules}

« Intégration des éléments juridiques et administratifs liés a la commercialisation d'un véhicule

« La prévention des risques sur VE/VH pour le personnel averti
rg\\ @ . ? \ o
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A partir de Titulaire Passionne-e A laise dans Diplobmeé-e

18 ans du Permis B par l'automobile les relations d'un bac a bac+2 PREPARATION A LENTRETIEN AVEC LE JURY
commerciales dans le domaine °7°H. R
de la vente
, et du commerce O
I POURQUOIFAIRE LE CHOIX DE LALTERNANCE ?
@ S 1 semaine en formation REGULATION PEDAGOGIQUE

3 semaines en entreprise °3°5°H.
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a lissue de la formation professionnels
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@ 91%@ de réussite aux examens W@ Source GNFA, 2022/2023



